Порядок действий заявителя и регулируемой организации при подаче, приеме, обработке заявки на подключение к системе теплоснабжения и ГВС, 

принятии решения и уведомлении о принятом решении.
                                                                                                                                 
1. Заказчик подает в письменном виде заявку на подключение объекта к системе теплоснабжения и горячего водоснабжения с приложением необходимых документов согласно перечня. 

2. Заявка регистрируется в журнале входящей корреспонденции предприятия.

3. Исполнитель при получении от заказчика заявления о подключении объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и необходимых документов проверяет их соответствие установленным в Правилах требованиям.

4. В случае представления не всех документов, указанных в перечне, Исполнитель в течение 6 рабочих дней с даты получения указанного заявления уведомляет об этом Заказчика.

5. В 30-дневный срок с даты получения всех необходимых документов Исполнитель направляет Заказчику подписанный договор о подключении и условия подключения, либо мотивированный отказ от подключения.
6. Плата за подключение устанавливается в соответствии со ст.14 ФЗ «О теплоснабжении» от 27.07.2010г. №190-ФЗ.
